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Wie, wat en waar Jan Hendriks

Ziekenhuiszorg - Rijnstate als kraamkamer
Van Zorgberoepen naar Management
HR Management (bestuur-managers-medewerkers-medici)
Scholing:
— MLD — master of Learning and Development — TIAS - Tilburg
— 1¢ graad docentbevoegdheid — VU A’dam
— MBA — master of Business Administration — Neyenrode
— Topclass — MD voor toekomstige bestuurders in Zorg - Erasmus
— MHCM - master of Health Care Management — CMDz Rotterdam

Van HR manager via ZZP‘naar zakenpartner op weg naar expert, toegepaste
onderzoeker en (business) architect in Leren en Presteren

HET BESTE UIT DE ANDER en MEZELF HALEN
Talent met Ambitie in Actie

Zorgsector en Onderwijsveld
Gewoon en eenvoudig: Jan

Linkedin : http://nl.linkedin.com/in/fhmhendriks
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Informatiespecialisten In Actie

Wat is de toegevoegde waarde van de
iInformatieprofessional als het gaat om gestructureerde
kennisontsluiting en systematische
informatievoorziening in een informatielandschap?

En welke zijn de gevolgen en impact voor de kennis-
en informatieproductiviteit van Zorgprofessionals op
weg naar 20207

met u de verbinding vanuit de wereld van de
iInformatiespecialist met de wereld van de zorg.

O Ik neem u mee in het Zorglandschap 2020 en maak
|
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GEFELICITEERD
met het 75¢ jarige jubileum
op deze feestelijke BMI congres dag

PERSOONLIJKE
LEERVRAAG

Twitter: @bmi-congres2013#lv (= leervraag)
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EFLECTIE
SEETECLIE

R VR R S

e e

Wat IS nieuw?
Wat Is oud, bekend?

Wat kan ik er mee naar mezelf?

Wat kan ik er mee naar mijn organisatie?
Wat kan ik er mee naar mijn BMI netwerk?

Flitter: @bmi-congres2013#fb (= feedback)
BMI Congres 23 mei 2013




Leren en Presteren met

kennis- en informatieproductiviteit
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ZORGLANDSCHAP In 2020

Philip J.Idenburg « Michel van Schaik

Over de toekomst
van de Nederlandse
gezondheidszorg
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ZORGLANDSCHAP in 2020

De Toekomst van Gezondheid - Adjiedj Bakas
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Visie en Strategie inzake
ZORGLANDSCHAP

2020

7

Raad voor de Volksgezondheid & Zory

Zorglandschap

2020
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Visie en Strategie inzake
ZORGLANDSCHAP

ZORGVISIE 2020

ING %D
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CHIRURGEN 3.0 op weg naar

2020

Contactgegevens

® NWWH Contact - Sitemap - Vrijwaring g

Inloggen leden

Home NVVH Kwalitefit Werk en Opleiding Beroepsbelangen
~ o L ~

Advies en Bemiddeling
~

Subverenigingen
b

NORMERING

De MWwH is als eerste wetenschappelijke vereniging
gestart met het openbaar maken van haar eigen
kwaliteitsnormen. Begin 2011 is de eerste stap gezet. In
2012 publiceert de NVwvH de '‘Mormering Chirurgische
Behandelingen, versie 3.0" De NVvH wil voor het
merendeel van de behandelingen eenduidige
kwaliteitsnormen opstellen en openbaar maken.

Bij het opstellen van de normen zijn alle chirurgische behandelingen ingedeeld in vier categorieén:
Chirurgische behandelingen waarvoor alleen kwalitatieve eisen zijn opgesteld, eventueel aangewvuld
met een volumenorm van minimaal tien verrichtingen per jaar. Hoogocomplexe chirurgische
behandelingen van aandoeningen die relatief weinig voorkomen met een volumenorm wan 20. Hoog-
en laagcomplexe chirurgische behandelingen van aandoeningen die relatief vaak voorkomen met een
volumenorm wan 50. Hoog- en laagcomplexe chirurgische behandelingen die vaak worden uitgevoerd
en waarvoor er voldoende wetenschappelijk bewijs is voor een bepaalde volumenorm.

Voor alle vier de categorieé&n gelden kwalitatiewe normen. Voor alle categorieé&n komen daar een
minimum aantal operaties per team per jaar bij. Instellingen krijgen één jaar de tijd om deze normen
te implementeren. Instellingen die &é&n jaar na publicatie niet aan de normen kunnen wvoldoen, moeten
of patiénten gaan doorverwijzen naar ziekenhuizen die wel volgens de normen werken of
samenwerkingsafspraken met andere ziekenhuizen gaan maken. Vanaf 2012 gaat de Inspectie, een
jaar na publicatie van de norm, de gepubliceerde normen handhawven op de door de beroepsaroep
gestelde normen en zijn de normen de minimale inkoopcriteria voor de zorgverzekeraars.

Welke set eisen per welke datum wan kracht is kunt u lezen in de tabel die opgenomen is in het meest
recente normeringsdocument.

MVwvH-publieksversie-normen-3.0.pdf
MVwvH-—Mormen-3.0.pdf
Persbericht-Kwaliteitsnormen-3.0. pdf

LAATSTE NIEUWS

SOMNCOS symposium 2 oktober 2012
Kwaliteit leidend bij concentratie ...
Zargmatrix: externe indicatoren ...
Commentaar Concept Richtlijn ...
CASH 3.F Finalistentrack - ...

CASH 2.6 Chirurgie bij Kinderen
Nieuwe Richtllijn Melanoom

25ste SEOHS, 16 november 2012
Richtlijn Galweg- en galblaascarcinoom

Verkiezingen 2e kamer 2012

ALLE BERICHTEN

»

vl V[VIVIVIVIVIVIVV]Y]
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Benadering van permanente

Organizational Develepmont (OD)
(zorglandschap in beweging)

OD

Zorgvisie

OD

Zorgmix

OKC
ZORGLAND-
SCHAP

Zorgproduktie

oD

Zorgopbrengst
Zorgkosten
Zorgwinst
oD
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benadering van permanente

Organizational Development (OD)
(zorglandschap in beweging)

oD Zorgmix EBMedicine OD

Best
External
Evidence

‘ Zorgopbrengst
Zorgvisie Zorgkosten
Zorgwinst

oD Zorgproduktie EBPractice OD
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Organisatiestrategie — (HRM)

(werklandschap in verandering)

Instroom Doorstroom Uitstroom
functiehuis HRM
o e WERKLANDSCHAP .cidsvoorwaarden
NIAZ Functiemix INK
0&O zorgmix 0&O

zorgvisie OKC LANDSCHAP zorgkosten

0&0 zorgproductie 0&0
MAGNEET Functiemix PLANETREE

WE RKLAN DSCHAP functie-differentiatie

HRM functiehuis HRM
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Organisatiestrategie — (HRM)

(werklandschap in verandering)

Instroom Doorstroom Uitstroom
functiehuis HRM
arbeidsomstandigheden WERKLANDSCHAP _,..issvoorwaarden
NIAZ Functiemix INK
‘O&O zorgmix O&O‘
EFB HR jorgisie  OKCLANDSCHAP  sorgiosten EB HR
logo zorgproductie o&o|
MAGNEET Functiemix PLANETREE
WERKLANDSCHAP . tic.gifterentiatic
HRM functiehuis HRM
Doorstroom Uitstroom

E Instroom

D
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Organisatieontwikkeling (HRD)
(innovatief leerlandschap )

\Werkplekorientatie

Beroepspraktijkvorming
\Werkplekopleiden

Werkplekonderzoek

\Werkplekinnovatie
Werkplekbegeleiding

\Werkplekmanagement

Werkplekinformatie

OPLEIDEN LEREN ONTWIKKELEN HRD
LEERLANDSCHAP
leerklimaat Lee rmix leervoorwaarden
Instroom Doorstroom Uitstroom
HRM functiehuis HRM \Werkplekorientatie
arbeidsomstandigheden WERKLANDSCHAP arbeidsvoorwaarden Beroepspraktijkvorming
NIAZ functiemix INK Werkplekopleiden
0&0 zorgmix 0&0 Werkplekleren
zorgvisie OKC LANDSCHAP zorgkosten \Werkplekonderzoek
0&0 zorgproductie 0&0 Werkplekinnovatie
MAGNEET funtiemix PLANETREE [Werkplekbegeleiding
taakherschikking WERKLANDSCHAP functie-differentiatie Werkplekmanagement
HRM functiehuis HRM \Werkplekinformatie
Instroom Doorstroom Uitstroom
leerklimaat Lee rmix leervoorwaarden
LEERLANDSCHAP
OPLEIDEN LEREN ONTWIKKELEN HRD
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Organisatieontwikkeling (HRD)
(innovatief leerlandschap)

\Werkplekorientatie

Beroepspraktijkvorming
\Werkplekopleiden

Werkplekonderzoek

\Werkplekinnovatie
Werkplekbegeleiding

\Werkplekmanagement

Werkplekinformatie

EB Education

OPLEIDEN LEREN ONTWIKKELEN HRD
LEERLANDSCHAP
leerklimaat Lee rmix leervoorwaarden
Instroom Doorstroom Uitstroom
HRM functiehuis HRM \Werkplekorientatie
arbeidsomstandigheden WERKLANDSCHAP arbeidsvoorwaarden Beroepspraktijkvorming
NIAZ functiemix INK Werkplekopleiden
0&0 zorgmix 0&0 Werkplekleren
zorgvisie OKC LANDSCHAP zorgkosten \Werkplekonderzoek
0&0 zorgproductie 0&0 Werkplekinnovatie
MAGNEET funtiemix PLANETREE [Werkplekbegeleiding
taakherschikking WERKLANDSCHAP functie-differentiatie Werkplekmanagement
HRM functiehuis HRM \Werkplekinformatie
Instroom Doorstroom Uitstroom
Lee rmix leervoorwaarden
LEERLANDSCHAP
OPLEIDEN LEREN ONTWIKKELEN HRD
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Organisatiesturing — (MD)
(leiderschapslandschap 21¢ eeuw)

Bewustwording Kennis St u rn g S mix Leiderschap Management Talent MD
HRD OPLEIDEN LEREN ONTWIKKELEN HRD
LEERLANDSCHAP
leerklimaat leermix leervoorwaarden
Instroom Doorstroom Uitstroom
Werkplekorientatie HRM functiehuis HRM Werkplekorientatie
Beroepspraktijkvorming arbeidsomstandigheden WERKLANDSCHAP arbeidsvoorwaarden Beroepspraktijkvorming
Werkplekopleiden NIAZ functiemix INK Werkplekopleiden
Werkplekleren 0&O0 zorgmix 0&0 \Werkplekleren
\Werkplekonderzoek zorgvisie OKC LANDSCHAP zorgkosten \Werkplekonderzoek
Werkplekinnovatie 0&O0 zorgproductie 0&0 \Werkplekinnovatie
\Werkplekbegeleiding MAGNEET funtiemix PLANETREE Werkplekbegeleiding
Werkplekmanagement taakherschikking WERKLANDSCHAP  functie-differentiatie Werkplekmanagement
Werkplekinformatie HRM functiehuis HRM Werkplekinformatie
Instroom Doorstroom Uitstroom
leerklimaat leermix leervoorwaarden
LEERLANDSCHAP
HRD OPLEIDEN LEREN ONTWIKKELEN HRD
MD Bewustwording Kennis St u rn g S mix Leiderschap Management Talent MD




Organisatiesturing — (MD)
(leiderschapslandschap 21e eeuw)

Bewustwording

Kennis

Sturingsmix

Leiderschap

LEIDERSCHAPSLANDSCHAP

Management

Talent

MD

LE \
HRD OPLEIDEN LEREN ol
eaosce =5 Management
leerklimaat leermix leervoorwaarden
Instroom Doorstroom Uitstroom
Werkplekorientatie HRM functiehuis HRM Werkplekorientatie
Beroepspraktijkvorming arbeidsomstandigheden WERKLANDSCHAP arbeidsvoorwaarden Beroepspraktijkvorming
Werkplekopleiden NIAZ functiemix INK Werkplekopleiden
Werkplekleren 0&O0 zorgmix 0&0 \Werkplekleren
\Werkplekonderzoek zorgvisie OKC LANDSCHAP zorgkosten \Werkplekonderzoek
Werkplekinnovatie 0&O0 zorgproductie 0&0 \Werkplekinnovatie
\Werkplekbegeleiding MAGNEET funtiemix PLANETREE Werkplekbegeleiding
Werkplekmanagement taakherschikking WERKLANDSCHAP  functie-differentiatie Werkplekmanagement
Werkplekinformatie HRM functiehuis HRM Werkplekinformatie
Instroom Doorstroom Uitstroom
leerklimaat leermix leervoorwaarden
LEERLANDSCHAP
E B M an ag e m e n t LEREN ONTWIKKELEN HRD
LEIDERSCHAPSLANDSCHAP
Bewustwording Kennis St u rn g S mix Leiderschap Management Talent MD




Leerlandschappen in ZORG

Opleiden — Leren -
Ontwikkelen

\Werkplekoriéntatie PN
-Beroepspraktijkvorming (BP\ §
Werkplekopleiden
Werkplekleren
Werkplekonderzoek
Werkplekinnovatie
Werkplekbegeleiding
Werkplekmanagement

< ’ﬁ'-_'-"l il
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LEERLANDSCHAP OKC

Professionele Effectiviteit
Opleiden — Leren — Ontwikkelen - Bewustwording
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Leerplaatsprofiel — Leerklimaat - Leervoorwaarden
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S en Verbinding

LEIDERSCHAPS-
LANDSCHAP

LEER-
LANDSCHAP

LANDSCHAP | LANDSCHAP

ZORG- FUNCTIE-
MIX MIX
. EBM/EBP EB-HRM
OKC en OKC en
ZORGPORT TAAK(HER)-
FOLIO SCHIKKING en
FUNCTIE-

DIFFERENTIATIE

LEER-
MIX

EBE-HRD

OKC en
OPLEIDEN
LEREN
ONTWIKKELEN
BEWUST-
WORDEN

STURINGS-
MIX

EDM-MD

OKC en
BESTUREN
MANAGEMENT
LEIDERSCHAP
TALENT
BEWUSTZIJN
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1S en Meerwaarde:

Organisatie- Leiderschaps-
Verandering ontwikkeling

Zorglandschap Leiderschaps-

landschap : '
Sturingsmix

OKC

Sturingskracht

Groeikracht
Werklandschap | Leerlandschap H R D

Personeels- Organisatie-
management ontwikkeling

Leermix
OKC
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ZORG visie, strategie en focus

1.Streven naar de beste zorg
2.Komen vanuit verbeteren Basiszorg
3.Nu veelal werkend aan Kwaliteitszorg

4.Moeten naar OPZORG

Ondernemen

Aanpassen

BMI Congres 23 mei 2013




ZORG en TOPZORG

1. Topzorg vraagt topmedewerkers

2. Topmedewerkers = benutten van TALENT

3. Topprestaties = beantwoorden van AMBITIES
4. TopTalent met Topprestaties

5. Leren en Presteren onlosmakelijk verbonden
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Trends & ontwikkelingen

Trends in het waarborgen van de kwaliteit van zorgverleners.

VAN een Functieomschrijving en FUNCTIE profiel
VIA het COMPETENTE profiel (generiek & specifiek)

NAAR een KENNIS- en VEREISTEN profiel

Relatie met:

*Veilig Incidenten Melden (VIM)
Indicatoren vanuit diverse partijen
*Richtlijnen/CBO

«Certificering

«Jaargesprekken / Gesprekscyclus
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Informatiespecialisten aan Zet

Je gaat het pas zien als je het door hebt!
CRUIJFF uitdrukking
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DENKEN In
WAARDEKETENS

Betere
resultaten Op alle niveaus afgestemd
e PR . gewenst & tijdig
efle 0
(alsomsbeut erm

NI - acties Doelgericht, flexibel,

informatie-uitwisseling A Qe e noger tempo

met slimme ICT-ondersteuning Betere

beslissingen Tijdige bijsturing, beter inzicht

/‘ e r— op integrale gevolgen

Synergetisch voordee

! ................ voor alle betrokken partijen
| ia_
| Informatie- (SRt Integraal situatiebeeld en
o gemesenschappelijke toekomst
' Specialisten "'f":'::'""“:::*"-

Integr
relevant en direct beschikbaar

aal, menselijk, accuraat,

2020
Het brandpunt van de

ketensamenwerking

mEem s ss e ee =)

|

|

|

I, 0 0 e
Dynamischer, kenniswerkers met juiste kennis,

| vaardigheden, intentie en mandaat

BMI Congres 23 mei 2013



Waardeketens in de ZORG 1|

KWALITEIT

1 » Pwventarisaie wensen patiénten

Mlenzis maakt geen gebruk wan eigen
indicatoren, maar sluit aan bij die wan het
landelifie projec Zichtbare Zorg voor
ziekenhuizen (ZiZo) en de richtlinen van
medizch specialisten. [ eze criteriaworden
aangewvuld met de eisen en wensen wan
patiéntenverenigingen &nwan de
Mederlandse Patidnten en Consumenten
Federatie. Ook houdean we redening met
de mening en envaringen wan klanten wan
hlenzis.

2. Owerleg ma zorg==nbieders

Ook zZiekenhuzen worden gecorsutteard. De
criteria uit de inventaris atie warden owverlagd
met zigh enhuzen en medisch specialisten.
Hier foetsen we zdien als haalbaarheid en
scherpenwe de criteria aan. Ook weardt een
eventuele nuancaring in dewensen en eken
aangebracht. Infase 1 en 2 worden zo de
anathank el e kwaliteitseriteria verzame|d
die kunnen rekenen op 2en breed draagulak
bij pati€nten en zorgaanbieders.

4. Cff ert ezanwraag zorgsanbieders

Ek jaarkiest Menzis een aantal Top org-
behandelingen wwaarop zorgaanbieders
kunnen offreren. Dt gebaurtwia een anline
applicatie, met gedetaillzerde
programmd s wan eisen en werns en voor
de behandelingan.

2F behandeling worden de TopZorgoritaria

vastgesteld: eken enwensen ap het gebied
wan informatievaorziening en de snelheid en
medische kwaliteit wvan de behandeling. Een
|d dat een
ar dan 3 ke

w

5 » Toekennen TopZorg-predi ket

De TopZorg predi aten worden toegekend op basis
wan de seores op eisen, wersen enwoor @an dael op
tarief. Menzis contracteert TopZorg aanbiedars in wisr
gebieden: de drie kernregio's (waarin meer dan 10%
wan de inmoners i wvarzdd erd bijMenzis, globaal
Moaord- en Oost Mederland en Den Haag.
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Waardeketens in de ZORG 11
VEILIGHEID

CD
-
C__
o,

—
®
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Waardeketens in de ZORG 111
KOSTENEFFECTIVITEIT

:l-"-.‘l"A

8 vormen van verspilling (DOWNTIME) =1
1. Defecten & Herstel a

2. Overproductie M‘

3. Wachten .

4. Niet benut talent ‘l

5. Transport - A

6. Inventory (Voorraden) A
7. Motion (Beweging) A

8. Extra Processing @
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Waardeketens in de ZORG 1V
CONTINUITEIT

KNOWLEDGE STAFFING MODEL"

RIGHT PEOPLE RIGHT TIME RIGHT VALUE

Opportunity

Assessment - -
Talent elationshi
Deployment A
Talent

Assessment

DISCIPLINED PROCESS
EXCEPTIONAL SERYICE

PERSONAL RESPECT
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Waardeketens in de ZORG V
TALENT met AMBITIE

let LO'

e talent
in de spotlight
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Waardeketens in de ZORG VI
COMPETENTIEVOORRADEN

De juiste mix:

Kennis en inzicht Vaardigheden

Denken . Doen

o
"‘\
\ F v
Willen Zijn
Motivatie Houding en
persoonskenmerken
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Waardeketens in de ZORG VI

InterventieZorg en AcuteZorg
T
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ZORG en Duurzaam groeien (HRD)

Duurzaam opleiden, leren en ontwikkelen

Organiseren van leren en presteren:
— Leerlandschappen

Moderniseren van leren:
— Eigentijds & Toekomstbestendig

Leerinnovaties
— Evidenced based Education

Voorkomen van Kostbare Misverstanden

e 7_:__ .




Best Practices in Waardetoevoeging

De praktijk is weerbarstiger dan de theorie.
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Best Practices in Waardetoevoeging

Informatiespecialisten in Actie

Oefening baart kunst........

Business Case 1: Critical Appraised Topic (CAT)
Business Case 2: Attenderingen
Business Case 3: Train de Trainer

Informatievaardigheden

Business Case 4 ; Mijn Bibliotheek

Business Case 5 : Subsidiemanagement
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101 GOUDEN TIPS
VOOR DE
BUSINESS CASE

Erwin Rademaker
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BUSLNESS
case
valuation
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Business

Case

Resultaten
iteratie
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BMI Best Practices

Samen werken en Samenwerken
\ aan verdieping en verrijken van het
INFORMATIELANDSCHAP

. MATEI&IALS OPENUCT

B — LEARNING INFORMATION _ CONTRIBUTION

WEBEDUC ATION Al-counsss
O REsou RCE I(I\IcgmoLNEsDGE @cum&

EDUCATION
ACCESSSTUDENTS

CD . ONNE:
C__

T
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Leren en Presteren:

Kennis delen, produceren en verspreiden,

| \ - Kennisprofiel en Kenniskaart
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Leren en Presteren:

Interactie met en door Mediawijsheid
BE, Y > Professional Media

BMI Congres 23 mei 2013




. eren en Presteren:
Product- en diensteninnovatie

- Zorgidee®&nbox

BMI Congres 23 mei 2013
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Leren en Presteren:

Informatiespecialisten met de kunst
en wetenschap van verleiden

- Impact hebben en applaus krijgen

KUNST EN
WETENSCHAP VAN

VER I.EI lIHG

mpact hebbe = krijge
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Leren en Presteren:

Informatiespecialisten die de e-Taal
van Zorgprofessionals spreken

—->van DIGIBEET via DIGITAAL naar
DIGI- ATLEET

sareaTin

I-n:-:e-c.t ; woerd
., Titme SR aren femllie gie
Yo menseldlfk zelf
faguianes peild he\n:gi gen  mer l ng e
" ? weind 7
ellen allerledl .4, \' lu Pre't B eanl

s e -"kﬂ _ zi n e
------- Seall zulle R 20818 menselishe n.:;l e Ps-oblr:-men
lolggg-éa{'jig . evolutie neEentlg Spreken gebaren -rI :qukﬁ{:: Spraak
mimiek zoudengebruiken ONtstaan.

“anders h11vcorheeld geschreven
ecrder E"" ”“‘t"-‘-l mens en gen disciplit‘les 2 Engels e

1A TEn b g 1.p
Y SChr.'l ft I I . ey E8 h = ez
1'\ ]G o k |aéil i

$  allemsn betekenis
waarde e F‘ lﬂ allcen |n l tild WeLen
lmin'k Wanneer geae amhakkals
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Zorglandschap met
Informatielandschap
verbonden

,.-\

www.shutterstock.com - 98116318
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what
d

earne
today

E Twitter: @bmi-congres2013#RF ( = reflectie)
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