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Wie, wat en waar Jan Hendriks
• Ziekenhuiszorg -  Rijnstate als kraamkamer
• Van Zorgberoepen naar Management
• HR Management  (bestuur-managers-medewerkers-medici)
• Scholing:

– MLD – master of Learning and Development – TIAS - Tilburg
– 1e graad docentbevoegdheid – VU A’dam
– MBA – master of Business Administration – Neyenrode
– Topclass – MD voor toekomstige bestuurders in Zorg - Erasmus
– MHCM – master of Health Care Management – CMDz Rotterdam 

Van HR manager via ZZP‘naar zakenpartner op weg naar  expert, toegepaste 
onderzoeker en (business) architect in Leren en Presteren

HET BESTE UIT DE ANDER en MEZELF HALEN
Talent met Ambitie in Actie

Zorgsector en Onderwijsveld 
Gewoon en eenvoudig: Jan

Linkedin : http://nl.linkedin.com/in/jhmhendriks 
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Informatiespecialisten in Actie

Wat is de toegevoegde waarde van de 
informatieprofessional als het gaat om gestructureerde 
kennisontsluiting en systematische 
informatievoorziening in een informatielandschap?

En welke zijn de gevolgen en impact voor de kennis- 
en informatieproductiviteit van Zorgprofessionals op 
weg naar 2020? 

Ik neem u mee in het Zorglandschap 2020 en maak 
met u de verbinding vanuit de wereld van de 
informatiespecialist met de wereld van de zorg.
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GEFELICITEERD 
met het 75e jarige jubileum 

 op deze feestelijke BMI congres dag

 PERSOONLIJKE 
LEERVRAAG

Twitter: @bmi-congres2013#lv (= leervraag) 
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Wat is nieuw?

Wat is oud, bekend?

Wat kan ik er mee naar mezelf?

Wat kan ik er mee naar mijn organisatie?

Wat kan ik er mee naar mijn BMI netwerk?

Flitter: @bmi-congres2013#fb (= feedback)
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Leren en Presteren met

 kennis- en informatieproductiviteit
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ZORGLANDSCHAP in 2020
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De Toekomst van Gezondheid - Adjiedj Bakas

ZORGLANDSCHAP in 2020
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Visie en Strategie inzake 
ZORGLANDSCHAP 

2020 
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Visie en Strategie inzake 
ZORGLANDSCHAP 
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CHIRURGEN 3.0 op weg naar 
2020
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Benadering van permanente
Organizational Develepmont (OD)
(zorglandschap in beweging)

OD Zorgmix OD

Zorgvisie      

OKC
 ZORGLAND‐

SCHAP
Zorgopbrengst
Zorgkosten
Zorgwinst

OD Zorgproduktie OD
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benadering van permanente
Organizational Development (OD)
(zorglandschap in beweging)

OD Zorgmix OD

Zorgvisie      

OKC
 ZORGLAND‐

SCHAP
Zorgopbrengst
Zorgkosten
Zorgwinst

OD Zorgproduktie OD

EBMedicine

EBPractice
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Organisatiestrategie – (HRM)
(werklandschap in verandering)

Instroom Doorstroom Uitstroom

HRM   functiehuis   HRM

  arbeidsomstandigheden WERKLANDSCHAP arbeidsvoorwaarden  

NIAZ Functiemix INK

  O&O zorgmix O&O  

  zorgvisie OKC LANDSCHAP zorgkosten  

  O&O zorgproductie O&O  

MAGNEET Functiemix PLANETREE

  taakherschikking WERKLANDSCHAP functie‐differentiatie  

HRM   functiehuis   HRM

Instroom Doorstroom Uitstroom
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Organisatiestrategie – (HRM)
(werklandschap in verandering)

Instroom Doorstroom Uitstroom

HRM   functiehuis   HRM

  arbeidsomstandigheden WERKLANDSCHAP arbeidsvoorwaarden  

NIAZ Functiemix INK

  O&O zorgmix O&O  

  zorgvisie OKC LANDSCHAP zorgkosten  

  O&O zorgproductie O&O  

MAGNEET Functiemix PLANETREE

  taakherschikking WERKLANDSCHAP functie‐differentiatie  

HRM   functiehuis   HRM

Instroom Doorstroom Uitstroom

EB HREB HR
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Organisatieontwikkeling (HRD)
(innovatief leerlandschap )

HRD     OPLEIDEN LEREN ONTWIKKELEN     HRD

  LEERLANDSCHAP  

  leerklimaat Leermix leervoorwaarden  
   

  Instroom Doorstroom Uitstroom  

Werkplekorientatie HRM   functiehuis   HRMWerkplekorientatie

Beroepspraktijkvorming   arbeidsomstandigheden WERKLANDSCHAP arbeidsvoorwaarden   Beroepspraktijkvorming
Werkplekopleiden NIAZ functiemix INK Werkplekopleiden

Werkplekleren   O&O zorgmix O&O   Werkplekleren

Werkplekonderzoek   zorgvisie OKC LANDSCHAP zorgkosten   Werkplekonderzoek

Werkplekinnovatie   O&O zorgproductie O&O   Werkplekinnovatie
Werkplekbegeleiding MAGNEET funtiemix PLANETREE Werkplekbegeleiding

Werkplekmanagement   taakherschikking WERKLANDSCHAP functie‐differentiatie   Werkplekmanagement

Werkplekinformatie HRM   functiehuis   HRMWerkplekinformatie

  Instroom Doorstroom Uitstroom  
   

  leerklimaat Leermix leervoorwaarden  

  LEERLANDSCHAP  

HRD     OPLEIDEN LEREN ONTWIKKELEN     HRD



BMI Congres 23 mei 2013

Organisatieontwikkeling (HRD)
(innovatief leerlandschap)

HRD     OPLEIDEN LEREN ONTWIKKELEN     HRD

  LEERLANDSCHAP  

  leerklimaat Leermix leervoorwaarden  
   

  Instroom Doorstroom Uitstroom  

Werkplekorientatie HRM   functiehuis   HRMWerkplekorientatie
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Werkplekopleiden NIAZ functiemix INK Werkplekopleiden

Werkplekleren   O&O zorgmix O&O   Werkplekleren

Werkplekonderzoek   zorgvisie OKC LANDSCHAP zorgkosten   Werkplekonderzoek

Werkplekinnovatie   O&O zorgproductie O&O   Werkplekinnovatie
Werkplekbegeleiding MAGNEET funtiemix PLANETREE Werkplekbegeleiding

Werkplekmanagement   taakherschikking WERKLANDSCHAP functie‐differentiatie   Werkplekmanagement

Werkplekinformatie HRM   functiehuis   HRMWerkplekinformatie

  Instroom Doorstroom Uitstroom  
   

  leerklimaat Leermix leervoorwaarden  

  LEERLANDSCHAP  

HRD     OPLEIDEN LEREN ONTWIKKELEN     HRD

EB Education

EB Education
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Organisatiesturing – (MD)
(leiderschapslandschap 21e eeuw)

MD   Bewustwording Kennis Sturingsmix Leiderschap Management Talent   MD

  LEIDERSCHAPSLANDSCHAP  

  HRD     OPLEIDEN LEREN ONTWIKKELEN     HRD  

    LEERLANDSCHAP    

    leerklimaat leermix leervoorwaarden    

       

    Instroom Doorstroom Uitstroom    

  Werkplekorientatie HRM   functiehuis   HRMWerkplekorientatie  

  Beroepspraktijkvorming   arbeidsomstandigheden WERKLANDSCHAP arbeidsvoorwaarden   Beroepspraktijkvorming  

  Werkplekopleiden NIAZ functiemix INK Werkplekopleiden  

  Werkplekleren   O&O zorgmix O&O   Werkplekleren  

  Werkplekonderzoek   zorgvisie OKC LANDSCHAP zorgkosten   Werkplekonderzoek  

  Werkplekinnovatie   O&O zorgproductie O&O   Werkplekinnovatie  

  Werkplekbegeleiding MAGNEET funtiemix PLANETREE Werkplekbegeleiding  

  Werkplekmanagement   taakherschikking WERKLANDSCHAP functie‐differentiatie   Werkplekmanagement  

  Werkplekinformatie HRM   functiehuis   HRMWerkplekinformatie  

    Instroom Doorstroom Uitstroom    

       

    leerklimaat leermix leervoorwaarden    

    LEERLANDSCHAP    

  HRD     OPLEIDEN LEREN ONTWIKKELEN     HRD  

  LEIDERSCHAPSLANDSCHAP  

MD   Bewustwording Kennis Sturingsmix Leiderschap Management Talent   MD
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Organisatiesturing – (MD)
(leiderschapslandschap 21e eeuw)

MD   Bewustwording Kennis Sturingsmix Leiderschap Management Talent   MD

  LE LEIDERSCHAPSLANDSCHAP  
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    Instroom Doorstroom Uitstroom    

       

    leerklimaat leermix leervoorwaarden    
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MD   Bewustwording Kennis Sturingsmix Leiderschap Management Talent   MD

EB Management

EB Management
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Leerlandschappen in ZORG

•Werkplekoriëntatie
•Beroepspraktijkvorming (BPV)
•Werkplekopleiden
•Werkplekleren
•Werkplekonderzoek
•Werkplekinnovatie
•Werkplekbegeleiding
•Werkplekmanagement
•Werkplekinformatie
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     Vorming                                                 PraktijklerenLeerplaatsprofiel – Leerklimaat - Leervoorwaarden

LEERLANDSCHAP OKC
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IS en Verbinding
ZORG-
LANDSCHAP

WERK-
LANDSCHAP

LEER-
LANDSCHAP

LEIDERSCHAPS-
LANDSCHAP

ZORG-
MIX

EBM / EBP

FUNCTIE-
MIX

EB-HRM

LEER-
MIX

EBE-HRD

STURINGS-
MIX

EDM-MD

OKC en
ZORGPORT
FOLIO

OKC en
TAAK(HER)-
SCHIKKING en
FUNCTIE-
DIFFERENTIATIE

OKC en
OPLEIDEN
LEREN
ONTWIKKELEN
BEWUST-
WORDEN

OKC en
BESTUREN
MANAGEMENT
LEIDERSCHAP
TALENT
BEWUSTZIJN
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IS en Meerwaarde:
OD

Zorgmix 
OKC

Organisatie-
Verandering

Zorglandschap

Leiderschaps-
ontwikkeling

Leiderschaps-
landschap

MD

Sturingsmix
OKC

Veranderkracht

Bewegingskracht

Sturingskracht

Groeikracht

HRM

Functiemix
OKC

Werklandschap

Personeels-
management

Leerlandschap

Organisatie-
ontwikkeling

HRD

Leermix
OKC
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ZORG visie, strategie en focus
1.Streven naar de beste zorg
2.Komen vanuit verbeteren Basiszorg
3.Nu veelal werkend aan Kwaliteitszorg  

4.Moeten naar TOPZORG
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ZORG en TOPZORG

1. Topzorg vraagt topmedewerkers
2. Topmedewerkers = benutten van TALENT
3. Topprestaties = beantwoorden van AMBITIES
4. TopTalent met Topprestaties
5. Leren en Presteren onlosmakelijk verbonden
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Trends & ontwikkelingen

VAN een Functieomschrijving en FUNCTIE profiel
VIA het COMPETENTE profiel (generiek & specifiek)

NAAR een KENNIS- en  VEREISTEN profiel 

Relatie met:
•Veilig Incidenten Melden (VIM) 
•Indicatoren vanuit diverse partijen
•Richtlijnen/CBO
•Certificering
•Jaargesprekken / Gesprekscyclus

Trends in het waarborgen van de kwaliteit van zorgverleners. 

.
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Informatiespecialisten aan Zet
Je gaat het pas zien als je het door hebt! 

CRUIJFF uitdrukking
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DENKEN in 

WAARDEKETENS

 

Informatie-

Specialisten

2020
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Waardeketens in de ZORG I

KWALITEIT
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Waardeketens in de ZORG II

VEILIGHEID
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Waardeketens in de ZORG III

KOSTENEFFECTIVITEIT
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Waardeketens in de ZORG IV

CONTINUITEIT
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Waardeketens in de ZORG V

TALENT met AMBITIE 
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Waardeketens in de ZORG VI

COMPETENTIEVOORRADEN
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Waardeketens in de ZORG VII

InterventieZorg en AcuteZorg
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ZORG en Duurzaam groeien (HRD)

• Duurzaam opleiden, leren en ontwikkelen
• Organiseren van leren en presteren: 

–  Leerlandschappen 
• Moderniseren van leren: 

– Eigentijds & Toekomstbestendig
• Leerinnovaties

– Evidenced based Education
• Voorkomen van Kostbare Misverstanden 
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Best Practices in Waardetoevoeging

De praktijk is weerbarstiger dan de theorie.
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Best Practices in Waardetoevoeging

Informatiespecialisten in Actie
Oefening baart kunst........

Business Case 1 : Critical Appraised Topic (CAT)

Business Case 2: Attenderingen

Business Case 3: Train de Trainer 
Informatievaardigheden

Business Case 4 ; Mijn Bibliotheek

Business Case 5 : Subsidiemanagement 
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BMI Best Practices   

Samen werken en Samenwerken
aan verdieping en verrijken van het 

INFORMATIELANDSCHAP
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Leren en Presteren: 

Kennis delen, produceren en verspreiden;
  Kennisprofiel en Kenniskaart
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Leren en Presteren:

Interactie met en door Mediawijsheid 
 Professional Media
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Leren en Presteren: 
Product- en diensteninnovatie

 Zorgideenbox 



BMI Congres 23 mei 2013

Leren en Presteren: 

Informatiespecialisten met de kunst 
en wetenschap van verleiden

 Impact hebben en applaus krijgen
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Leren en Presteren:

Informatiespecialisten die de e-Taal 

van  Zorgprofessionals spreken

van DIGIBEET via DIGITAAL naar 

DIGI- ATLEET
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Zorglandschap met 
Informatielandschap 

verbonden
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Tot slot..........

Twitter: @bmi-congres2013#RF ( = reflectie)
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Vragen, vragen en vragen
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Een vergezicht
OP WEG NAAR de opening van de E-HRD 

ACADEMY in 2013

E-HRD Academy programma

samen met AFAS bij AFAS in Leusden


