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Identiteit versus imago (impact stories)



Impact van informatiespecialist

• Ga in gesprek met je klant

• auteur of co-auteur

• impact stories

• …

• …



Verzamel case studies maar noem het stories!

https://twitter.com/search?l=&q=Nicola pearce-smith&src=typd


https://phelibrary.koha-ptfs.co.uk/stories/


Impact, waarde van literatuuronderzoek



WoW








